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od Ladai Spegalnych, Losia!

Pisz¢ do Ciebie w sprawie, ktora wzbudzita niemate zainteresowanie w naszym Departamencie

Zarzadzania Chaosem.

Jestem reniferem. Od lat pracuje w organizacji, ktérej prezes nosi czerwony plaszez, podejmuje
wszystkie strategiczne decyzje i raz w roku oczekuje realizacji kilku miliardéw zaméwiert w ciggu
jednej nocy.

Budzet napigty. Terminy absurdalne. Zespét wiecznie w rozjazdach. A mimo to jakos si¢ kreci.

Gliéwnie dzieki nam, reniferom.
Dlatego o zarzadzaniu wiem co nieco.

I whasnie dotarta do mnie informacja, ze to wiasnie Ty jestes osoba, ktérej powierzono nietatwa
sztuke godzenia ambicji z rzeczywisto$cia, plandw z nieprzewidzianymi okoliczno$ciami, a ludzkich

charakteréw z poniedziatkowymi porankami.

Przyznaje, brzmi znajomo.



W naszej branzy mawia sie, ze dobry szef nie musi zna¢ odpowiedzi na kazde pytanie.

Wystarczy, ze potrafi stworzy¢ warunki, w ktérych inni nie bojg sie ich zadawad.

Bo prawdziwe przywdédztwo nie polega na tym, zeby ciaggnad wszystkie sanie

samodzielnie.
%&g[o na lym, zeby kazdy w zap'zegu wiedzial, dolkegd zmiczamy,
i micd ochote leciec d[@
*

Nie za perfekcyjne tabelki, nie za spotkania, ktére mogty by¢ e-mailem, ani nawet za

umiejetnos¢ zachowania powagi, kiedy wszystko wokét wymyka sie spod kontroli.
Ale za to, ze potrafisz sprawié, by wspdlna praca miata sens.

Z okazji S,Wi%t zycze Ci luksusu, ktdrego nie da si¢ kupi¢ za zaden budzet: spokojne;j
glowy, czasu bez pospiechu i telefonu, ktéry milczy nie dlatego, ze si¢ roztadowat,

lecz dlatego, ze naprawde niczego od Ciebie nie chce.

A w Nowym Roku? Niech ambitne plany spotykaja si¢c z réwnie ambitng
rzeczywistoscig, ludzie pozytywnie zaskakuja, i problemy rozwiazuja si¢, zanim zdaza

4,

trafi¢ do kalendarza.

&

Muszg juz koriczy¢. Mikotaj wlasnie zwotatl pilne spotkanie w sprawie optymalizacji

lotéw. Podejrzewam, ze skoriczy sie na zakupie nowych dzwoneczkéw.
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P.S. Podobno dobrego szefa poznaje si¢ po tym, co dzieje sie, kiedy wychodzi z pokoju.

Jesli ludzie nadal chcg robié $wietne rzeczy, to znaczy, ze co$ naprawde si¢ udato.



